Adatvédelmi Iranyelvek

Adatkezel6/adatfeldolgozé neve: Hajdina Bt.

Cime (hivatalos levelezési cim): 3529 Miskolc, Perczel Mor utca 38. 3/10
Honlapjanak elérhet6sége: https://smsfelho.hu/

Telefonszama: 06303033253

Addszama: 20576996205

Cégjegyzékszama: 05 06 010364

Képviseldje neve: Ivanyi Gabor

Adatvédelmi felelds neve: Ivanyi Gébor

Adatvédelmi felelds elérhetésége: info@hajdina.hu

Adatvédelmi tajékoztatd elérhetdsége: https://smsfelho.hu/gdpr.pdf

Az adott személyes adat vagy informacié rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy
Adatkezelési tajékoztatonak az adat vagy informéacio6 rendelkezésre bocsatasanak
id6pontjaban hatalyos valtozatat megismerte €s kifejezetten elfogadja, hozzajarul, hogy
személyes adatait az Adatkezel6 kezelje.

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen T4j¢koztatot egyoldaltian, a mddositast kovetd
hatéllyal médositsa. Erre tekintettel ajanlott rendszeresen latogatni weboldalat abbdl a célbdl,
hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. Kérésére a modositasokrol értesitést kiildiink,
vagy megkiildjiik a mindenkor hatalyos Téjékoztatd egy példanyat.

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok


mailto:info@hajdina.hu

Az adatkezeles az informacids 6nrendelkezesi jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.), és az Eurdpa Parlament és Tanéacs 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfelelden torténik.

Az adatkezelés célja: Webaruhaz regisztracio, értékesités

Az adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél,
vagy a szerz0dés megkotését kezdeményezi

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirasa: Weboldalon torténd regisztracio, megerdsités,
ASZF elfogadas (a tavollevék kozott kotott szerzédések teljesitése), sziikség esetén
adatpontositas, értékesités Adatkezelés ideje: szerz6déshez sziikséges adatok: a szerzddés
megsziinését kovetd 8 év, ha a szerz6dés nem jon 1étre, akkor a regisztraciot kovetd 6 honap.

Adatkezelés érintettjei: Webaruhézban rendelést leadd vevok

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Létesiilés daituma

A kezelt adatok kore / id6tartama: 0év / 8 év; Cim / 8 év; Telefonszam / 8 év; E-mail cim / 8
év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Szerz6dés nem jon létre

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc, Perczel Mor utca 38. 3/10)

Az adatkezelés célja: Uzleti partnerek, viszonteladok regisztracioja

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas egy vagy tobb célra

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomér leirasa: Uzleti partnerek, viszonteladok telepitdi feliiletre
torténd regisztacidja, megerdsités. Adatkezelés ideje: torlési kérelemig, visszavonas datuma

Adatkezelés érintettjei: Uzleti partnerek, viszonteladok (telepiték)



Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Megszlinés datuma

A kezelt adatok kore / id6tartama: 0év / 8 év; Cim / 8 év; Telefonszam / 8 év; E-mail cim / 8
év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Telepitdk nem férnek hozza a
nem publikus informaciokhoz, listaaron rendelhetnek a webaruhazban

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc, Perczel Mor utca 38. 3/10)

Az adatkezelés célja: Webaruhaz: termékek kiszallitasa

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél,
vagy a szerzodés megkotését kezdeményezi

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirdsa: A webaruhazban megrendelt termékek vevohoz
torténo kiszallitasa futarszolgélattal, kiszallitassal kapcsolatok atadasa

Adatkezelés érintettjei: webaruhaz vasarloi

Adatkezelés tervezett id6tartaménak alapja: Megsziinés datuma

A kezelt adatok kore / id6tartama: 0év / 0 év; Cim / 0 év; Telefonszam / 0 év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A megrendelt termék nem
kézbesithetd (helyszini atvétel sziikséges)

Cimzettek / adatfeldolgozok:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsénémedi GLS
Eurdpa u. 2.)



Az adatkezelés célja: Webaruhaz: termékek kiszallitasa

Az adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél,
vagy a szerzodés megkotését kezdeményezi

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirdsa: A webaruhdzban megrendelt termékek vevohoz
torténd kiszallitasa futarszolgalattal, kiszallitassal kapcsolatok atadasa

Adatkezelés érintettjei: webaruhaz vasarloi

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Megsziinés datuma

A kezelt adatok kore / idotartama: 0év / 0 év; Cim / 0 év; Telefonszam / 0 év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A megrendelt termék nem
kézbesithetd (helyszini atvétel sziikséges)

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Sprinter Futarszolgalat KFT (1097 Budapest Téblas utca 39)

Az adatkezelés célja: Reklamacio, termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild
mindségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél,
vagy a szerzddés megkotését kezdeményezi

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomér leirasa: Vevok, tigyfelek észrevételei, kifogasai. Erintett
a kotelez6en megadand6 adatokon (név és lakcim) kiviil onkéntesen megadhat egyéb adatokat
is (pl. elérhet6ség)

Adatkezelés érintettjei: Vevok, ligyfelek

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Létesiilés datuma



A kezelt adatok kore / idGtartama: 0év /5 év; Cim /5 év

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztdi jogait

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc, Perczel Moér utca 38. 3/10)

Az adatkezelés célja: Erdekloddkkel valo kapesolattartas, levelezés

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds egy vagy tobb célra

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirasa: Adatkezel6 elérhet6ségein, e-mailben vagy a
weboldal kapcsolati tirlapon megadott iizenetek az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év
elteltével torlésre keriilnek. A vevdi reklamaciok, mindségi kifogasok kezelése a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, 6nallo adatkezelés.

Adatkezelés érintettjei: Erdeklddék

Adatkezelés tervezett id6tartaménak alapja: Létesiilés datuma

A kezelt adatok kore / iddtartama: 0év / 5 év; E-mail cim / 5 év; Onként megadott egyéb
személyes adatok / 5 év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Erdekl6dd elektronikusan
nem tudja eljuttatni lizenetét

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc, Perczel Mor utca 38. 3/10)

Az adatkezelés célja: Honlap latogatokrol informaciok gytijtése, statisztikak készitése
(analitika, kdveto)



Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds egy vagy tobb célra

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirdsa: Statisztikai jellegli adatgytijtés a honlap
latogatok keresési szokdasairol, technikai informaciokrél (IP cim, latogatas idépontja,
megtekintett oldal). Google analytics hasznalati statisztika (a weboldal elsé latogatasa/cookie
elfogadast kdvetden, tovabbi informacid: http://www.google.com/intl/hu/policies/).
Adatkezelés ideje: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, webes kereso beallitassal
torténd cookie letiltasaig. A napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsoljuk 6ssze.

Adatkezelés érintettjei: Honlap latogatok

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Visszavonds datuma

A kezelt adatok kore / idOtartama: IP cim / 0 év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Honlap kezelési nehézség

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc Perczel Mor utca 38. 3/10)

Az adatkezelés célja: Hirlevél (tdjékoztatds Adatkezeld szolgaltatasairol, termékeirdl)

Az adatkezelés jogalapja: Hozz4jarulads egy vagy tobb célra

Adatkezelés / adatfeldolgozas tomor leirasa: Adatkezeld szolgéltatasaihoz, termékeihez
kapcsolodo hirlevél kiildése a hozzajarulas visszavonasaig

Adatkezelés érintettjei: A hirlevél kiildéséhez hozzajarult személyek

Adatkezelés tervezett idotartamanak alapja: Visszavonas datuma

A kezelt adatok kore / idotartama: 0év / 0 év; Telefonszam / 0 év; E-mail cim / 0 év



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem kiildhet6 tajékoztatas,
érdeklddd nem értesiil az ijdonsagokrol, akciokrol

Cimzettek / adatfeldolgozok:

Hajdina Bt. (3529 Miskolc Perczel Mor utca 38. 3/10)

Az érintett jogai

A jogszabalyoknak megfelelve az érintettek az alabbi fobb jogaikat gyakorolhatjak
(részleteket a GDPR tartalmaz):

Tajékoztatashoz, hozzaféréshez valo jog:

Az adatkezelés teljes tartama alatt az érintett jogosult a megadott elérhetdségeken
tajékoztatast és hozzaférést kérni az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrol, valamint az
adatkezelés jellemzdirdl, kiilondsen:

-az Adatkezeld és kapcsolattartdjanak, adatvédelmi tisztviseldjének (ha van), felelésének
kilétérdl, elérhetdségeirdl,

-az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol,

-az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenységérol,
amennyiben adatfeldolgozo igénybevételére kertil sor,

-az adattovabbitas jogalapjarol €és cimzettjérdl, amennyiben adattovabbitasra kertil sor,

-az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidensrdl (ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol)

Helyesbitéshez vald jog:



Az érintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: Amennyiben adatai
megvaltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmére — a személyes adatok kezelésének ideje
alatt — barmikor modositja azokat az Adatkezel6. Ezt az igényét a megadott elérhetéségeken
keresztiil kérheti.

Torléshez valo jog:

Az Erintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor visszavonhatja
hozzéjarulasat és kérheti, hogy adatait tordlje az Adatkezeld, amennyiben az adatkezelésnek
nincs tovabbi jogalapja. A visszavonas nem €rinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytlijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a t4jékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
eldird, az Adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy teriiletét érinto,
vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek
alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését, ha ezt kéri az érintett.

Az érintett a kovetkez0 esetekben kérheti az adatai korlatozasat:

— amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat

— amennyiben az adatkezelés jogellenes €s az érintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett kéri
azok korlatozasat

— az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igényének elterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez

— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolés kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Adatkezeld az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz val6 jog:

Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha adatainak kezelését az Adatkezeld
sajat vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy

kozérdekii/ Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges jogalapbol kezeli. Ebben az esetben a személyes adatot
nem kezelheti tovabb az Adatkezeld, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaval szemben (kivéve kozvetlen iizletszerzes, ehhez kapcsolddo
profilalkotés), vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.



Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhato a
fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerzodés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges, meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazando olyan
unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy az
érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Adathordozhat6saghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és
az adatkezelés automatizalt modon torténik, vagyis az érintettek adatait gépi nyilvantartassal
kezelik, az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozod, az altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja. Tovabba ezeket egy masik adatkezeldnek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt az
adatkezeld akadalyozna. (Az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga).

Altaldnos szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajekoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s
a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be
valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld a kért informéaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszert dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.



Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az 4ltala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Panasz benyujtashoz vagy birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Jogai sérelme esetén célszerli egyeztetést kezdeményeznie Adatkezeld képviseldjével a
megadott elérhetdségeken. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy nem kivanja,
jogosult birosaghoz vagy panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (NAIH) fordulnia.

Birosagi eljaras kezdeményezése esetén a birosag soron kiviil jar el. Donthet tigy, hogy a pert
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszEk elétt inditja meg.

A NAIH elérhet6ségei:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36 1 3911400; fax: +36 1 3911410;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu



